1. Reportar al numero nacional de extorsion
La forma mas rapida es llamar al 089, que es ¢l niimero nacional de denuncia an6nima.

Caracteristicas:

o Y, Nuamero: 089
« 2 Anonimo (no tienes que dar tu nombre)

« (@ Disponible 24/7
e Atiende la Guardia Nacional y autoridades de seguridad

Te pediran informacién como:

Numero que llamo

Hora de la llamada

Qué te dijeron

Si te pidieron dinero

Si enviaron mensajes o WhatsApp

2. Reportarlo al numero de emergencias
Si el intento es inmediato o te estan presionando, puedes llamar al:

k. 911

Ellos pueden canalizar el caso a la unidad de extorsion o cibercrimen.

3. Reportar el nimero en la pagina de la Guardia
Nacional

También puedes hacerlo en linea en el portal de la Guardia Nacional / Policia
Cibernética:

e https://www.gob.mx/gncertmx

Ahi puedes reportar:

e llamadas
e WhatsApp
e mensajes


https://www.gob.mx/gncertmx

e redes sociales

4. Reportar el numero a tu operador

También puedes reportarlo a tu compania telefonica (Telcel, AT&T, Movistar, etc.) para
que bloqueen o registren el nimero como fraudulento.

5. Bloquear el numero

Mientras tanto:

e Bloquea el nimero en tu teléfono
e No respondas mensajes
e No proporciones informacion personal

Consejos importantes (recomendacion de autoridades)
Las autoridades recomiendan:

« X No entrar en conversacion
« X No dar datos personales

« X No depositar dinero

e « Colgar inmediatamente

Muchas extorsiones en México son “extorsion telefonica sin contacto real” (dicen tener
secuestrado a un familiar, etc.).



